                                       E  m  p  a  t  i  a 

Kľúčom k láske a chápaniu ľudí je empatia. Empatia začína pozorným počúvaním a intuitívnym vnímaním jedinečnosti iného človeka. Empatia kladie len jednu otázku: Aké je to, byť tebou? Empatiou sa vžívame do situácie blížneho, kráčame v jeho šľapajach, vnímame a prežívame realitu tak, ako ju vníma a prežíva on. Empatia neponúka radu, ale pochopenie: Áno, viem, ako sa cítiš. Ak je podstatou empatie počúvanie a prežívanie životnej skúsenosti iného, potom za empatiu platíme tak, že na nejaký čas zabúdame na seba, zanechávame svoje myšlienky a pocity, hodnoty a názory. Keď s tebou súcitím, odchádzam odtiaľ, kde som a idem tam, kde si ty.

Často prežívame pocity človeka, ktorý spadol do hlbokej studne bez vody. Je zúfalý, nedokáže sa zo studne dostať von, klope a klope na steny studne a dúfa, že ho niekto začuje a uvedomí si jeho situáciu. Po dlhej chvíli bezvýsledného klopania sa ozve konečne klopkanie zvonka. Niekto ho začul! A úbohý človek zaburáca radosťou a úľavou: „Vďaka Bohu! Konečne niekto vie, kde som. Niekto konečne vie, ako mi je!“ Keď vás niekto pozorne počúva a dáva najavo porozumenie, pocítime ten istý prejav úľavy: „Vďaka Bohu! Niekto konečne vie, kde som. Niekto konečne vie, aké je to byť v mojej koži.“ 

Zo skúsenosti vieme, že medzi nami niet veľa dobrých poslucháčov. Keď sa pokúšame vysvetliť, kto sme, mnohí nám skočia do reči a našu snahu otvoriť sa obmedzia na riešenie problému. Hneď sa sami ponúknu a radia, čo máme robiť. Inokedy zas pochybujú o úprimnosti našich slov: „To hádam nemyslíš vážne?“ Alebo nám začnú rozprávať o svojich problémoch a ubezpečujú nás, že to, čo my prežívame, oni dávno prekonali. Ani jedna z týchto reakcií sa empatickému počúvaniu nepodobá. Vtedy viem, že ma naozaj počúvaš, keď výraz tvojej tváre odráža moje pocity, keď hlasom i postojom hovoríš: „Teda takto je to s tebou, počúvam ťa.“ 

Empatický poslucháč nesúdi, nekritizuje ani nenariaďuje, lebo keď sme empatickí, opúšťame svoje postoje, pohľady a predovšetkým predsudky. Plne sa sústredíme na skúsenosť iného. Prelomíme svoju zameranosť na vlastnú osobu a vyjdeme zo seba, aby sme sa mohli stotožniť s myšlienkami, pocitmi a situáciou, v ktorej sa nachádza náš blížny. Keď sme sa s niekým takto stotožnili, spĺňame túžbu každého z nás: mať pri sebe človeka, ktorý naozaj chápe, ako sa cítim! Milovať je pravé umenie. Možno budeme musieť byť tvrdí alebo nežní, hovoriť alebo mlčať, sadnúť si k človeku alebo mu ponechať výsadu samoty. Toto umenie zvládne len empatický človek.    
